
  روابــط عمومــی نقــش ارتبــاط  ســازمان و یــا هیئــت مدیــره هــا را بــا جامعــه فراهــم 
ــی کند. م

- این ارتباط درسه قدم قابل دستیابی است :

1- ارتباط با جامعه   2- معرفی سازمان   3- دستیابی به اهداف سازمان

- این رابطه در چهارشکل قابل ترسیم است

1: ارتباط با مردم:

روابــط عمومــی هــا بایــدازراه ارائــه خدمــات تخصصــی به مناســبات تقویمی ارتبــاط مــردم را با پرســتاران 

نزدیــک کننــد. ماننــد: برنامــه بــرای نمــاز جمعه‌هــا، هفتــه ســامت، هفتــه بســیج، روز جهانــی دیابــت، 

اســم، ایــدز، بیماری‌هــای ناشــناخته و...  

راهکارعملیاتی :

قــدم اول: مکاتبــه توســط هیئــت رییســه وپیگــری روابــط عمومــی جهــت برگــزاری ایســتگاه ســامت 

ــا  ــهرداری‌ها و فرمانداری‌ه ــا ش ــکاری ب ــا هم ــهر ب ــی ش ــز اصل درمراک

قــدم دوم: مکاتبــه توســط هیئــت رییســه وپیگــری روابــط عمومــی جهــت بازدیــد از نهــاد هــای مرتبط با 

پرســتاری درحــوزه ی ســامت مثــل آسایشــگاه‌های بهزیســتی و موسســات خیریــه ســامت و ...

2: ارتبــاط بــا مســولین: مهتریــن رکــن ارتباطــی اســت، بایــد قــوی ومحکــم انجــام شــود. درایــن ارتبــاط باید 

مقدمــات لازم بــرای ملاقــات هیئــت مدیــره بــا مســولین درهرحــوزه فراهم شــود:

راهکارعملیاتی: 

قدم اول: تصمیم گیری درجلسات هیئت مدیره 

قدم دوم: تهیه نامه به حوزه ریاست مربوطه و پیگیری نتیجه نامه توسط روابط عمومی

قدم سوم: برنامه ریزی و هماهنگی لازم برای مشارکت فعال اعضای هیئت مدیره درملاقات 

قدم چهارم: پوشش رسانه‌ای دیدارو تهیه خبر وعکس ازملاقات 

قدم پنجم: بارگزاری به موقع خبر وعکس روی سایت 

قدم ششم: انتشار اخبار در فضای مجازی مانند کانال تلگرام 

ــن  ــری بی ــداری و مطالبه‌گ ــان آگاهــی و بی ــال جری ــدار وانتق ــاط پای ــا پرســتاران: ایجــاد ارتب ــاط ب 3: ارتب

پرســتاران 

راهکار عملیاتی:

- دعوت از پرستاران به مناسبت‌های مختلف مانند برنامه‌های کوه نوردی و راهپیمایی خانوادگی

- حضور درجمع پرستاران به مناسبت‌های مختلف

4: ارتباط با رسانه ها: این بخش تخصصی روابط عمومی‌ها است 

راهکارعملیاتی:

1: شناســایی وارتبــاط بــا رســانه‌های محلــی، صــداو ســیما و تمــام رســانه‌های مهــم کشــور صفحــه‌ی ویــژه 

شهرســتان و خبرنــگار و عــکاس محلــی بــرای تهیــه اخبــار دارند.

2: دعوت و یا حضور در دفتر خبرنگار و توضیح جایگاه پرستاری در حوزه رسانه و تولید اخبار

3: اطــاع بــه موقــع و مکتــوب ازطــرف روابــط عمومــی بــه خبرنــگار بــرای تهیــه خــر از فعالیت‌هــای 

هیئــت مدیــره 

4: تهیه محتوای خبری برای رسانه‌ها از فعالیت هیئت مدیره 

5: انعــکاس خــر تولیــدی توســط رســانه‌ها بــه جمــع پرســتاران دردیدارهــا ویــا ازطریــق فضــای مجــازی و 

ســایت هیئــت مدیــره و یــا ســایت ســازمان

                                                                  مهدی امیرجانی  

                                                                                        مدیر روابط عمومی سازمان  

آشنایی با روابط عمومی...
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گاهنـامه
اجتماعي، فرهنگي و رفاهي



  هویــت ســازمانی، تصویــری اســت کــه افــراد دربــاره ســازمان، دریافــت، 

حــس و فکرمــی کننــد و بــه عنــوان یــک فهــم معمــول ومشــرک از ارزش‌هــا 

ــت  ــازمان، حقیق ــت س ــرد. هوی ــرار می‌گی ــازمان ق ــن س ــای روش و ویژگی‌ه

ــه  ــار آن برمی‌گــردد ب ــی یــک ســازمان اســت کــه تمامیــت آن و اعتب و یکتای

ارتباطــات ســازمان بــا اعضــای آن.

در ایــن راســتا، توســعه مشــارکت، یــک اصــل مترقــی اســت و ســازمان در جهــت 

خودکفایــی خــود نیازمنــد مســاعدت و همــکاری همــه‌ی اندیشــمندان ســازمان و 

جامعــه‌ی آن اســت در غیــر اینصــورت افــرادی فرصــت طلــب، تمامیــت ســازمان را 

بــا مشــکل مواجــه کــرده و ضعــف به بــار خواهــد آورد و مهمتریــن مــورد و اعتبار 

هــر ســازمان بــه ارتبــاط آن بــا بدنــه برمی‌گــردد. فضایــی کــه بــه نظــر می‌رســد، 

اهمیــت آن در ســازمان نظــام پرســتاری، آنطــور کــه بایــد باشــد، احســاس نشــده 

اســت و درچنیــن شرایطــی، بین خروجــی ســازمان و ورودی ســازمان، که مهمترین 

آن‌هــا منابــع انســانی اســت هــم خوانــی وجــود نخواهــد داشــت.

اگــر سیســتم یــک ســازمان بــه دو قســمت اجرایــی و مدیریتی تقســیم شــود، این 

جدایــی باعــث می‌شــود کــه همــکاری همــه جانبــه تــا حــد تبــادل صرف اطلاعات 

ــه هدف)اســراتژی(  ــد. در راه طــی مســیر ســازمان راه رســیدن ب ــدا کن ــزول پی ن

وتجهیــزات ضروری )منابــع( بایــد مشــخص شــود . ایــن شناســایی بــا کمــک گرفتن 

از افــرادی کــه در طــول ایــن مســیر یــا مســیرهای مشــابه حرکــت کرده‌انــد، صورت 

می‌گیــرد. بنابرایــن لــزوم تعلــق عملــی بــه ســازمان کــه کوچکتریــن کار، عضویــت 

در آن اســت، یــک اعــام وجــودی دوطرفــه بــرای فــرد و ســازمان ایجــاد می‌کنــد که 

افــراد بیــرون از آن چــاره‌ای ندارنــد مگــر پذیــرش آن واحــرام بــه حقوق ســازمان و 

زیــر مجموعــه آن. در هــر حــال بــه نفــع مردم نیســت که مجریــان قانــون، حقوق 

ســازمان‌های تاثیرگــزار را نادیــده بگیرنــد وایــن امــر بســتگی آگاهــي اجتماعــی و 

مشــارکت مدنــی وتعلــق دو طرفه ســازمان و زیرمجموعــه آن دارد.

امیــد اســت ســازمان نظــام پرســتاری هــم بــا تکیــه بــر توانمندی‌هــای موجــود و 

باهــدف دفــاع از حقــوق پرســتاران و مددجویانــی کــه چشــم امیــد بــه هوشــیاری 

پرســتاران دارنــد بتوانــد رســالت خــود را بــه درســتی انجــام دهــد و تحقق ایــن کار 

منــوط بــه همــکاری خــود پرســتاران اســت.
                                                                  حمید تاج الدینی  

                                                                     مدیراجتماعی و مدیرمسوول   

در انديشه سيمرغ ...آغاز سخن...
  و از مرغــان بســياري كــه بــه هــواي ديــدن و وصــل ســيمرغ بــه عنــوان مظهــر 

ــر مشــقت، از درياهــاي ســهمگين، كوه‌هــا،  ــا طــي مســر پ و مقصــد كــال، ب

جنگل‌هــا، كويرهــاي ســوزان و دشــت‌هاي بي آب و علــف عبــور كردنــد، تنهــا سي 

مــرغ بــه دامنــه كــوه قــاف كــه مقصدشــان بــود رســيدند.

لختــي غنودنــد تــا سرحــال و بــا نشــاط بــه محــر ســيمرغ برســند. در خــواب ملهم 

شــدند كــه ســيمرغ واقعــي خــود شــائيد !!! و از ايــن نــدا بــه خــود آمدنــد و بيــدار 

ــه  ــي ب ــن يعن ــي«و اي ــه خــود آمــدن »و »خودآي شــدند و عجــب حــي اســت »ب

ظرفيت‌هــاي خــود واقــف  و نائــل شــدن.!!!

   چون نگه كردند آن سي مرغ زود               بي شك آن سي مرغ خود سيمرغ بود

   خويش را ديدند سيمرغ تمام                     بود آن سيمرغ سي مرغ مدام...

وقتــي بــه خــود نــگاه كردنــد خويــش را در اتحــاد و همــدلي بــا يكديگــر، در هيــأت 

ســيمرغ مشــاهده كردنــد بــه طــوري كــه هــر يــك بــه عنــوان يــي از اجــزاء ســيمرغ 

بــود ليكــن قابــل تفكيــك از ســيمرغ نيــز نبــود.!!!

جالــب اينكــه از آن منظــر بــه خــود مي‌نگريســتند، ســيمرغ را مشــاهده مي‌كردنــد، 

بــه ســيمرغ مي‌نگريســتند ،خــود را مشــاهده مي‌كردنــد، بــه هــر دو مي‌نگريســتند، 

يــك ســيمرغ را مشــاهده مي‌كردنــد. بي‌ســؤال پرســيدند ايــن چــه حالتــي اســت؟ نــدا 

آمــد خويــش را در آينــه مي‌بينيــد. سي مــرغ آمديــد ســيمرغ ديديــد حــال اگــر چهل 

مــرغ و پنجــاه بوديــد بــاز حــال دگرگون‌تــري را مشــاهده مي‌كرديــد!!!

ــر نتيجــه  ــش كمــي و تكــرار و اصرار ب ــه افزاي ــن داســتان در اينجاســت ك تحــرّ اي

حاصــي جــز تغيــر چگونگــي و تأمــن كيفيــت نخواهــد داشــت و اين نكتــه حقيقتاً 

انســان را بــه وجــد مــي‌آورد و مشــعوف مي‌كنــد.

بــا دقــت در اجــزاي ســيمرغ ببينيــد نقــش و جايــگاه هــر كدامتــان چيســت ضمــن 

اينكــه بــا احســاس مســؤليت صــد در صــدي خــود را از ســيمرغ قابل تفكيــك ندانيد. 

اميــدوارم همــه مــا ضمــن تجربه و احســاس مســؤليت به عنــوان اجزاي ســيمرغ، در 

انديشــه ســيمرغ باشــيم و نــه اينكــه صرفــاً در جســتجوي كمال باشــيم بلكه بــا اعلام 

حضــور خــود كاري كنيــم كــه آن ســيمرغ جــان نيــز در انديشــه و بــه فكــر مــا باشــد. 

آري گوشــه نــگاه و انديشــه آن يــار مهربــان، همــه ما را كافيســت.

اميدوارم در انديشه سيمرغ باشيد...
                                                                  دكتر علي محمد آدابي  

                                                                     رئيس كل سازمان نظام پرستاري   

اخلاق حرفه‌ای ...
ــاری  ــه رفت ــتاری ب ــه‌ای در پرس ــاق حرف ــا اخ ــی ی ــار اخلاق رفت
اطــاق می‌شــود کــه مطابــق بــا ارزش‌هــای والای انســانی اســت.

  اخــاق حرفــه‌ای شــاخه‌ای از علــم اخــاق اســت کــه بــا توجه بــه شرایــط و فضای 

هــر حرفــه بــه طــور خــاص تعریــف می‌شــود و اصــول اخــاق حرفــه‌ای بــه عنــوان 

اســتانداردهای مــورد توافــق و رفتارهــای مــورد انتظــار از افــراد هــر حرفه اســت.

چند مورد از Professional Code ethics در پرستاری آورده شده است:

• به بیمار و مددجو به عنوان یک فرد احترام بگذارید.

• قبل از ارائه درمان یا مراقبت، رضایت نامه بگیرید.

• اطلاعات محرمانه را حفاظت کنید.

• در تیم بهداشتی با دیگران همکاری کنید.

• توانمندی و تلاش حرفه‌ای خود را به روز نگه دارید.

• قابــل اعتــاد باشــید )نبایــد بــه گونــه‌ای رفتــار کــرد کــه موجــب بی‌اعتبــاری حرفــه 

شویم(.

•  Profession: حرفه: کاری که انجام آن نیازمند یادگیری است.

•  Professional: حرفه‌ای: کسی که حرفه‌ای به کاری می‌پردازد. 

ــش  ــودن )راه و رســم و روش و من ــه‌ای ب ــا حرف ــری ی •  Professionalism: حرفه‌گ

دائمــی و ویژگی‌هایــی کــه یــک شــاغل حرفــه‌ای را از یــک تــازه کار یــا غیرحرفــه‌ای 

قابــل تشــخیص مــی نمایــد.

• بــه عبارتــی Professionalism بیانگــر تعهداتــی اســت کــه افــراد یــک حرفــه در 

قبــال مــردم و جامعــه‌ای کــه در آن زندگــی می‌کننــد، دارنــد.
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